ROLE V TYMU PODLE BELBINA

(pFeklad PhDr. Jan HoleySovsky 1993)

Na zakladé svého vyzkumu na Administrative Staff College v Henley urcil R.M. Belbin osm roli, které musi
byt v tymu obsazeny, aby fungoval efektivné. Tyto role nemusi byt napinény stejnou mérou a nejsou vsechny
potfebné po celou dobu &innosti, ale jestlize néktera chybi, tym nebude pracovat tak efektivnég, jak by mohl.

To neznamena, Ze v kazdém tymu musi byt osm lidi. Clenové tymu mohou zastavat vic nez jednu roli.

Belbin také zjistil, Ze vétsina lidi preferuje dvé role v tymu. Jednu vice a jednu méné. Tento dotaznik
poskytuje orientaéni miru této preference. Preference neznamena nutné schopnost.

Dal$i dalezity poznatek z tohoto vyzkumu je, Ze v8echny role jsou stejné hodnotné. Séfové tym( nemusi
tedy brat na sebe urcitou roli, ale spi§ musi zajistit, aby vSechny role byly dobfe obsazeny spravnymi lidmi.

VYHODONOCENI DOTAZNIKU :

Preneste své body, které jste pfidélili vyrokiim oznacenych pismeny v jednotlivych sekcich do nasledujici
tabulky. Sectéte body v kazdém sloupci.

Sekce /role] CH SH PL ME Cw RI T™W F
l. d f C h g a b e

Il b e g d a c f h

1] a C d g h f e b

v h b e c d g a f

\% f d h a b e C g

VI C g a e f h b d

VI g a f b e d h c

celkem

Pfeneste sva skoére do profilu tymovych roli.
Z profilu mazete vyc€ist svou hlavni a vedlejSi roli a porovnat je ve vztahu s ostatnimi rolemi v tymu.

Profil ukazuje vase preferované role. Je vSak tfeba si uvédomit, Zze jako jedinec pracujici v tymu mate
tendenci pfeskakovat do jinych roli, podle vztahu v tymu.

Skore vyssi nez 20 bodl oznacuje vyrazné dominantni roli. Rozdil vice nez 4 body mezi rolemi je vyznamny.

Vase role v tymu neni v zadném vztahu k vaSemu funk&nimu zafazeni.
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RI (shanil
Vlastnosti: Stabilni dominantni extravert

RI je pravdépodobné nejoblibeng&jSim ¢lenem tymu. Je uvolnény, druzny a spoledensky, o vSechno se
zajima. Reaguje pozitivné a s nad$enim, ale ma sklon svuj zajem opét rychle ztracet.

RI se pohybuje ¢asto mimo skupinu a pfinasi informace, napady a kontakty zven¢i. Snadno se sprateli a ma
spoustu kontaktd. Na svém pracovisti je zfidka a kdyz, tak nejspi$ telefonuje. Je to obchodnik, diplomat,
styény dustojnik, vzdy zkoumajici nové moznosti v Sirokém okoli. Jeho schopnost pfinaset napady a
stimulovat inovaci svoji aktivitou vede lidi k tomu, Ze ho mylné povazuji za ¢lovéka plného napadd, on ale
nedisponuje vyraznéjsi originalitou, ktera je typicka pro PL. Je spi§ schopen rychle rozpoznat vyznam
novych napadd.

Nema-li povzbuzeni od ostatnich, napfiklad v individualni praci, Rl snadno ztraci zajem, nudi se a je
nevykonny. V tymu je vyborny improvizator, je-li pod tlakem, je velice aktivni, ale vysadi, kdyZ tlak povoli.
Mize se stat, Zze nesplni ukoly, které na sebe vzal v kratkodobém navalu nadSeni. Jeho Siroky zabér a
mnozstvi vnéjSich zajmG ho mlze vést, stejné jako PL k tomu, Ze stravi mnoho ¢asu podruznostmi, které ho
zajimaji. Vyznam jeho role spociva v tom, Ze zabrariuje stagnaci a zcepenéni tymu a udrZuje tym v kontaktu
s realitou.

SH (rejza)
Vlastnosti: Anxiézni dominantni extravert

SH je plny nervni energie, je otevieny, emocionalni, impulsivni a netrpélivy, nékdy protivny a snadno
podrazdény. Je soupefivy a vita pfilezitost ke konfrontaci. Casto se nastve, ale nechova dlouho zast. Je
nejpodeziivavéjsi z tymu, snadno se urazi a miva pocit, Ze se ostatni proti nému spikli.

Jeho poslanim je dat tymovému usili n&jaky tvar. Dava tymu vic ze sebe nez CH. Usiluje o to, aby diskuse
mély néjaky fad, snazi se sjednotit nazory, cile a praktické uvahy do jednoho schuadného projektu, tlaci na
rychlé rozhodnuti a jeho realizaci.

Vyzafuje z ného sebevédomi, které Casto prekryva silnou nejistotu a pochyby o sobé. Potfebuje vidét
vysledky, aby ziskal sebejistotu.

Jeho ponékud nutkava usili je vzdy zaméfeno na tyto cile, které se vétSinou kryji s cili tymu, ale SH daleko
vic vnima tym jako extenzi sebe sama nez CH. Chce akci a chce ji hned. Je soutézivy, netoleruje
neukaznénost, nepfesnost a nesystematické mysleni. Lidé mimo tym jej nejspiSe hodnoti jako hrubého a
neomaleného. | lidem v tymu hrozi, Ze je ob&as prevalcuje, dokaze udélat v tymu nepfijemno, ale postrkuje
véci kupfedu.

ME (rejpal)

Vlastnosti: Vysoce inteligentni stabilni introvert

Ve vyvazeném tymu jen ME a PL potfebuji mit vysoké IQ. Na rozdil od PL je ME trochu studeny ¢umak. Je
spi§ vazny a nepfili§ vzrusujici. Jeho pfinosem je rozvazna a nezaujata analyza spi$ nez tvlréi napady.
StéZi pfijde s origindlnim navrhem, daleko spi$ zabrani tymu, aby se zabyval zavadé&jicim projektem.
Pfestoze je ve své pfirozenosti spi$ krittkem nez tvlrcem, nekritizuje obvykle samoucelné, ale jen tehdy,
kdyZ vidi nedostatky v planu nebo argumentech. Kupodivu je nejméné motivovanym ¢&lenem tymu. NadSeni
a euforie mu prosté nesedi. Nedostatek motivace je u ného vyhodou, protoze osobni zaujeti nenaruSuje a
nezamlzuje jeho Usudek. Pfizplsobuje se pomalu, potfebuje €as, aby si véci promyslel, ale jeho Usudek je
nejobjektivnéjsi v tymu.

Velmi cenna je jeho schopnost stravit, interpretovat a zhodnotit mnozstvi slozitého textu, schopnost
analyzovat problémy a posoudit napady a usudky ostatnich.

Nékdy je netaktni a pfeziravy, coZz mu na oblibé nepfida a dokaze srazet moralku tymu kritikou v nepravy
Cas. Presto, Ze neni ctizadostivy a snazivy, mize soupefit, zvlasté s témi, jejichz schopnosti se prekryvaji
s jeho, coz je vétSinou CH nebo PL.

Je dllezité, aby ME byl upfimny a pfistupny zméné, jinak hrozi, Ze bude pfili§ negativisticky a jeho kriti€nost
prevazi jeho ochotu pfijimat nové mySlenky. | kdyZ je poctivy a spolehlivy, postrada veselost, vroucnost,
predstavivost a bezprostiednost. Pfesto ma vlastnost, pro kterou je v tymu nepostradatelny: Jeho Usudek je
sotva kdy myiny.
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PL (chrli€)

Vlastnosti: Dominantni, velmi inteligentni, introvert.

PL je vtymu zdrojem originalnich myslenek, napadd a navrhl. Je to napadity ¢Elovék. Ostatni maiji
samozfejmé& napady také, ale jeho mySlenky vynikaji originalitou a radikalnosti s jakou se vyrovnava
s problémy a prekazkami. Ma nejlepsi pfedstavivost a intelektovou kapacitu z ¢lend tymu. On nejspis zacne
hledat zcela novy pfistup k problému, kdyZ tym zabfedne do baZin bezvychodnosti, nebo vhese novy pohled
do jiz pfijaté linie ¢innosti. Daleko vic se zajima o velké a podstatné véci nez o detaily a je opravdu schopen
pohoret na detailech a délat chyby z nedbalosti. Je divéfivy a bezprostfedni v mife pro introverta netypické.
Dovede byt také jezaty a utoCit na ostatni ¢leny tymu, zvlast kdyz kritizuje jejich myslenky. Cilem jeho kritiky
je vétSinou vycistit pole pro jeho vlastni napady a obvykle vzapéti nasleduje jeho protinavrh.

Potiz s PL je, Ze vénuje pfili§ mnoho své tvuréi energie napadim, které ho zaujmou, ale které nesouvisi se
zajmy a cili tymu. MGze téZko snaset kritiku vlastnich napadd, pfili§ se branit a snadno trucovat, kdyz tym
jeho napady pitva nebo odmitne. Miize skute¢né vypnout a odmitnout se dal zu¢astnit. Da to dost prace,
obezfetného zachazeni a uvazlivého chlacholeni, vétsinou ze strany CH, aby se z néj dostalo to nejlepsi. Ale
pfes v8echny tyto chyby je to PL kdo dava tymu Zivotodarnou jiskru.

CH (predseda)

Vlastnosti: Stabilni dominantni extravert

Nemusi byt Séfem tymu, ale nejlépe se hodi pro tuto funkci. Je tim, kdo tymu pfedseda a koordinuje Usili
vS8ech za ucelem dosazeni vnéjsich cill a ukoll. Zaujima objektivni neutralni pozici, vynika cilevédomosti.
Predpoklada se u néj nadprimérna inteligence, ale nijak zafny ani zvlast' tvofivy intelekt. Malokdy je autorem
néjakého velmi dobrého napadu. Podstatnéjsi je u néj to, Cemu se Fika charakter: ma disciplinovany pristup

autorité. Je dominantni, ale uvolnénym a nenasilnym zpusobem — nesnazi se dominovat. Instinktivné lidem
davérfuje, pokud neni zcela evidentni, Ze jsou nedlivéryhodni. Je prost Zarlivosti.

Vidi jasné, v ¢em jsou silné a slabé stranky jednotlivych ¢len tymu, a sméfuje lidi k tomu, co jim jde nejlépe.
Uvédomuje si nezbytnost vyuziti kombinace schopnosti jednotlivych ¢lent tymu co nejefektivnéjSim
zpusobem. To znamena, Ze on je tim, kdo uruje pravomoci a zodpovédnosti ostatnich a kdo vidi mezery a
snazi se je odstranit.

Do vede dobfe mluvit i naslouchat. Komunikuje snadno ob&ma sméry, neni mluvka ani nemluva. Je velmi
pozorny posluchac.

CH formuluje skupinové cile a stanovi program prace. Vybira problém, jiz se ma tym zabyvat a urluje
priority, ale nesnazi se dominovat v diskusi. Jeho vlastni pfispévky jsou formulovany spi$ ve formé otazek
nez tvrzeni nebo navrhu. Poslouchd, shrnuje nazory a postoje skupiny a vyjadfuje skupinové citéni. Je-li
potfeba rozhodnout, rozhoduje pevné, poté, co kazdy vyjadfil svoje minéni.

TW (hasi€)

Vlastnosti: Stabilni nedominantni extravert.

TW je nejcitlivéjSim ¢lenem tymu. Uvédomuje si potfeby a starosti druhych a nejcitlivéji vnima emoéni proudy
mezi &leny skupiny. Vi nejvice o soukromém Zivoté rodinnych potiZich ostatnich v tymu. Je mily, oblibeny,
neprosazuje se, je cementem, drZicim tym pohromadé&. Je oddany tymu jako celku (to v8ak neznamena, Ze
se nemuUze se sporu pridat k jedné ze stran) a podporuje ostatni. Jeho pfirozenosti odpovida spi$ stavét na
myS$lenkach druhych nez je napadat nebo vznaset konkurenéni navrhy.

Je dobry a ochotny posluchag, dobfe a snadno komunikuje a uvnitf tymu a povzbuzuje k tomu i ostatni. Jako
zastance jednoty a souladu vyrovnava napéti a strety, které mohou vzniknout vlivem SH a PL, pfipadné ME.
Obzvlasté nema rad osobni konflikty. Sam se jim vyhyba a snazi se je urovnavat mezi ostatnimi.

Je-li tym v napéti nebo v obtizich je jeho vciténi, porozuméni, oddanost a podpora obzvlasté potfebna. Dik
své nesoutézivosti a touze po harmonii se zda byt trochu moc mékky a nerozhodny, ale stava se tak stalou
tmelici silou v tymu. Je vzornym ¢&lenem tymu, ale v normalnich podminkach jeho pfinos nemusi byt pfilis
zfetelny. Jeho pFinos se stava zfejmym, kdyZ neni pfitomen — zvlast v dobé stresu a napéti.
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CW (tahoun)

Vlastnosti: Stabilni, ukaznény.

CW je praktik a organizator. Rozhodnuti a strategie méni v definované a proveditelné ukoly, na kterych lidé
mohou zacit pracovat. Zajima se o to, co je schidné a jeho hlavnim pfinosem je pfevadéni tymovych pland
do uskutecnitelné podoby. Vyhledava cile a soustavné je provadi.

Ma stejné jako CH silny charakter a disciplinovany pfistup. Je pozoruhodny svou upfimnosti, vnitfni
integritou a duavérou ve spolupracovniky. Nevzdava se snadno. Z miry ho vyvede nejspi$ jen nahla zména
planu, nedovede se orientovat v nestabilnich rychle se ménicich podminkach.

Potfebuje stabilni struktury a vzdy se je snazi vytvaret. Kdyz dostane rozhodnuti, vytvofi harmonogram
¢innosti, ma-li k dispozici skupinu lidi a cil, vytvofi harmonogram ¢innosti, ma-li k dispozici skupinu lidi a cil,
vytvofi organizaCni schéma. Pracuje efektivné, systematicky a metodicky, ale ponékud nepruzné a
nereaguje na rozevlaté spekulativni myslenky, které nemaji bezprostifedni viditelnou souvislost s konkrétnim
Ukolem. Zaroven je obvykle velice ochoten upravit své harmonogramy a navrhy a pfizpusobit je pfijatym
planim a stanovenym systémdm.

CW muze pfili§ bazit po uznani v tymu, coz maze byt na $kodu, pokud se to projevuje formou negativni
nekonstruktivni kritiky navrhli prosazovanych ostatnimi ¢leny tymu. Obvykle je vSak blizko tymovému tézisti.
Kdyz si nékdo zaboha nemuze vzpomenout, co se rozhodlo a co ma délat, dozvi se to od CW.

F (dotahovad)

Vlastnosti: Uzkostny introvert

F ma starost o to, co se muze zhatit. Nema pokoj, dokud osobné neprovéfil kazdy detail a neujistil se, ze
v8echno bylo nalezité udélano a na nic se nezapomnélo.

F se vtymu neprosazuje, ale udrzuje stale pocit povinnosti, ktery komunikuje ostatnim a popouzi je
k ¢innosti, Ovlada se a ma silny charakter, je netrpélivy a netolerantni vi¢i méné zodpovédnym ¢lendm
tymu.

Ma-li F n&jaky vyhranény zajem, je to fad, Uzkostné dodrzuje terminy a pIni harmonogram.

Kdyz si neda pozor mize se stat demoralizujicim Skarohlidem s deprimujicim vlivem na ostatni ¢leny tymu.

Snadno ztrati pfehled o celkovych cilech a zabfedne do detaill. Pfesto jeho nednavny dohled je dllezitym
pfinosem.
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